
 

 

 
Allgemeine Geschäftsbedingungen 
für Veranstaltungen der Reihe „Expertentalks zur 
ERGO Rente Chance Select“ ergänzend zur 
Datenschutzerklärung 
https://www.ergo-life.com/datenschutz/ 
 

der ERGO Life S.A., 15, rue de Flaxweiler, L-6776 Grevenmacher 
Telefonnummer +352 264 855 5500, Telefaxnummer+352 264 855 1500, 
E-Mail: info@ergo-life.com, eingetragen im Handelsregister Luxemburg unter der Nummer B56908, 
vertreten durch den Verwaltungsrat Marc Braun (Vorsitzender), René Wördemann, François 
Jacquemin, Rainer Schu, USt-Identifikations-Nr. LU 170 44 712 (im Folgenden „ERGO Life“) für ihre 
Veranstaltungsteilnehmer (im Folgenden „Teilnehmer“). 

 
§1 
Eigenschaften der Veranstaltungen 
 

1. Expertentalks  

Durch die Teilnahme an einem Expertentalk zur ERGO Rente Chance Select (im Folgenden 
„Veranstaltung“) hat der Teilnehmer die Möglichkeit, derzeit ausschließlich virtuellen Vorträgen und 
Talks zu Investment- und Kapitalmarktthemen beizuwohnen. Referenten und Inhalte der jeweiligen 
Veranstaltung ergeben sich aus der jeweiligen Veranstaltungsbeschreibung/-einladung. 

2. Veranstaltungen  

Nach Maßgabe dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen (im Folgenden „AGB“) kann der 
Teilnehmer sich für die Veranstaltungen anmelden und an diesen teilnehmen.  

 
§2 
Geltungsbereich 

1. Für die Rechtsbeziehung zwischen ERGO Life und den Teilnehmern über die Teilnahme an den 
vorgenannten Veranstaltungen gelten ausschließlich diese AGB in ihrer zum Zeitpunkt der 
Abgabe des vollständig ausgefüllten Anmeldeformulars geltenden Fassung.  

2. Abweichende Geschäftsbedingungen des Kunden werden von ERGO Life nicht anerkannt. Aus 
einem Schweigen von ERGO Life kann bei entgegenstehenden AGB nicht auf eine Zustimmung 
zu abweichenden Geschäftsbedingungen geschlossen werden. 

  



 

 

3. Unternehmer i.S.d. § 14 BGB ist jede natürliche oder juristische Person oder rechtsfähige 
Personengesellschaft, die beim Abschluss des Vertrags in Ausübung ihrer gewerblichen oder 
selbstständigen beruflichen Tätigkeit handelt. Verbraucher i.S.d. § 13 BGB ist jede natürliche 
Person, die beim Abschluss des Vertrages überwiegend weder in ihrer gewerblichen noch ihrer 
selbstständigen beruflichen Tätigkeit handelt.  

4. Soweit im Einzelnen nicht anders herausgestellt, finden diese AGB Anwendung sowohl mit 
Unternehmern als auch Verbrauchern. 

 
§3 
Voraussetzungen der Teilnahme an Veranstaltungen, Vertragsschluss 

1. An Veranstaltungen teilnehmen kann jeder Versicherungsnehmer und Vermittler einer zum 
Zeitpunkt des Einladungsversandes ungekündigten ERGO Rente Chance Select der ERGO Life, der 
das 18. Lebensjahr vollendet hat und über einen entsprechenden Internetzugang verfügt. ERGO 
Life kann die Teilnahme von Personen aus sachlichen Gründen ablehnen. 

2. Nach Vervollständigung des Anmeldeformulars mit seinen persönlichen Daten (Vorname, Name, 
Anschrift, Kontaktdaten (insbesondere E-Mail Adresse) über das Online-Anmeldeformular 
innerhalb der ggf. gesetzten jeweiligen Anmeldefrist gibt der Teilnehmer seinen verbindlichen 
Wunsch auf Teilnahme an der Veranstaltung ab. 

3. Mit Teilnahmebestätigung der ERGO Life in Textform kommt der Vertrag über die Teilnahme des 
Teilnehmers an der Veranstaltung zustande.  

 
§4 
Gebühren, Telekommunikationskosten 

1. Die Veranstaltungen werden für den berechtigten Teilnehmerkreis kostenfrei angeboten. 

2. Die Telekommunikationskosten für die virtuelle Teilnahme gehen zu Lasten des Teilnehmers. 

 

§5 
Widerruf, Stornierung, Rücktritt und Kündigung, Umbuchung 

1. Ist der Vertragspartner ein Verbraucher i.S.d. § 13 BGB (§ 2.3), so steht ihm das im Anhang zu 
diesen AGB aufgeführte Widerrufsrecht zu. In diesem Fall greifen die nachfolgenden Regelungen 
erst nach Ablauf der Widerrufsfrist.  

2. Die Bereitstellung eines Ersatzteilnehmers ist kostenfrei möglich, sofern dieser ebenfalls zum 
berechtigten Teilnehmerkreis gehört. 

3. Eine Stornierung der Teilnahme einer Veranstaltung ist kostenfrei möglich. 
  



 

 

 
§6 
Technische Mindestvoraussetzung für die Teilnahme von Onlineveranstaltungen 

Die Teilnahme an Online-Videokonferenzen setzt die Nutzung aktueller Soft- und Hardware sowie 
eine hinreichend schnelle Internetverbindung voraus. Diese ist vom Teilnehmer selbst 
bereitzustellen. ERGO Life haftet nicht, wenn eine Teilnahme mangels technischer Voraussetzungen 
seitens des Teilnehmers nicht möglich ist. 
Dies gilt nicht für Schäden, die auf einer vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Pflichtverletzung eines 
gesetzlichen Vertreters oder Erfüllungsgehilfen der ERGO Life beruhen; Unberührt bleibt auch die 
Haftung für Schäden an Leben, Körper und Gesundheit, die auf einer vorsätzlichen oder fahrlässigen 
Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfüllungsgehilfen beruhen. 

 
§7 
Absage / Änderungen von Veranstaltungen  

ERGO Life behält sich vor, Veranstaltungen räumlich und/oder zeitlich zu verlegen, abzusagen oder 
ersatzweise andere Referenten einzusetzen. Das gilt insbesondere bei dem Ausfall von Referenten, 
nicht ausreichender Teilnehmerzahl, höherer Gewalt oder anderer sachlich gerechtfertigter Gründe, 
welche ERGO Life nicht zu vertreten hat. Im Falle einer Absage besteht kein 
Schadensersatzanspruch für den Teilnehmer. Dies gilt nicht für Schäden, die auf einer vorsätzlichen 
oder grob fahrlässigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfüllungsgehilfen der 
ERGO Life beruhen; Unberührt bleibt auch die Haftung für Schäden an Leben, Körper und 
Gesundheit, die auf einer vorsätzlichen oder fahrlässigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen 
Vertreters oder Erfüllungsgehilfen beruhen. 

1. ERGO Life behält sich vor, den Veranstaltungsablauf unter Wahrung des Gesamtcharakters zu 
verändern. 

2. Ist eine Verlegung für den Teilnehmer nicht zumutbar, ist der Teilnehmer zu einer 
unverzüglichen und kostenfreien Stornierung berechtigt.  

 
§8 
Haftung 

1. ERGO Life haftet nur für Schäden, die auf einem vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Verhalten 
eines gesetzlichen Vertreters oder Erfüllungsgehilfen der ERGO Life beruhen. Davon unberührt 
bleibt die Haftung für Schäden an Leben, Körper und Gesundheit. 

2. Die Veranstaltungen werden von den Referenten sorgfältig vorbereitet und durchgeführt. ERGO 
Life übernimmt keine Haftung für die Richtigkeit, Aktualität und Vollständigkeit in Bezug auf die 
Veranstaltungen und etwaige Unterlagen hierzu. 

  



 

 

 
§9 
Urheberrechte und Nutzungsrecht 

Alle Materialien und Inhalte der Veranstaltungen der ERGO Life sind urheberrechtlich geschützt. Die 
angebotenen Inhalte und Materialien dürfen ausschließlich von den angemeldeten Teilnehmern zu 
eigenen Zwecken genutzt werden. Dieses Nutzungsrecht ist nicht übertragbar. Jede Weitergabe von 
Inhalten und Materialien, der nicht autorisierte Download oder das Abfilmen der Veranstaltungen 
ohne schriftliche Genehmigung ist nicht gestattet. 
Es ist Teilnehmenden insbesondere nicht gestattet, die Tagungsunterlagen – auch auszugsweise – 
inhaltlich oder redaktionell zu ändern oder geänderte Versionen zu benutzen, sie für Dritte zu 
kopieren, öffentlich zugänglich zu machen bzw. weiterzuleiten, ins Internet oder in andere 
Netzwerke entgeltlich oder unentgeltlich einzustellen, sie nachzuahmen, weiterzuverkaufen oder für 
kommerzielle Zwecke zu nutzen. Etwaige Urheberrechtsvermerke, Kennzeichen oder Markenzeichen 
dürfen nicht entfernt werden. Sämtliche vorgenannten Bestimmungen dieser Ziffer gelten auch für 
die Bild- und Ton-Aufzeichnung der Veranstaltung selbst. 

 
§10 
Informationen zum Datenschutz, Einwilligung zur Datenspeicherung – und 
Datenverwendung 

1. Zur Durchführung, Vor- und Nachbereitung der Veranstaltung werden personenbezogene Daten 
erhoben, gespeichert und verarbeitet. Dies erfolgt zum Zwecke der Bearbeitung der Anmeldung 
zu einer Veranstaltung, der Durchführung der Veranstaltung und etwaig nachgelagerter Werbe- 
und Marktforschungsaktivitäten, also der Vertragserfüllung. Dabei handelt es sich um: 

• Vorname, Name des Vertragspartners bzw. des Teilnehmers 

• Postanschrift  

• Telefonnummer und E-Mailadresse 

• IP-Adresse 

• Zeitpunkt der Onlineanmeldung 

• Foto – und Filmaufnahmen, die teilweise auf unserer Homepage veröffentlicht werden. 
Sollten Sie dies nicht wünschen, informieren Sie uns darüber in Ihrer Anmeldung. 

2. Der Teilnehmer willigt gemäß Art. 6 Absatz 1 a) DSGVO ein, dass die Daten von den jeweiligen 
Referenten, Mentoren und Lehrbeauftragten zum Zwecke der Vorbereitung der Veranstaltung 
und Betreuung eingesehen bzw. übermittelt werden dürfen. 

3. ERGO Life schützt die personenbezogenen Daten. Sie wird die ihr überlassenen Daten vertraulich 
behandeln und ausschließlich im Einklang mit den geltenden datenschutzrechtlichen 
Bestimmungen nutzen. Für nähere Informationen wird verwiesen auf https://www.ergo-
life.com/datenschutz/ 

  



 

 

 
§11 
Schlussbestimmungen 

1. Rechte und Pflichten des Kunden aus und im Zusammenhang mit seiner Teilnahme an 
Veranstaltungen sind nicht auf Dritte übertragbar.  

2. Die AGB unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts. 

3. Erfüllungsort ist der Sitz von ERGO Life  

4. Abweichende Bestimmungen bedürfen der Schriftform. Dies gilt auch für die Änderung dieses 
Schriftformerfordernisses.  

5. Sollte eine Bestimmung dieser AGB ganz oder teilweise nichtig, unwirksam oder undurchsetzbar 
sein oder werden, so bleiben die übrigen Bestimmungen davon unberührt. Die Parteien 
verpflichten sich, die ganz oder teilweise nichtige, unwirksame oder undurchsetzbare 
Bestimmung durch diejenige wirksame und durchsetzbare Bestimmung zu ersetzen, die dem am 
nächsten kommt, was die Parteien mit der unwirksamen Bestimmung erreichen wollten. 
Entsprechendes gilt für Lücken in den AGB. 

 

Anhang: Widerrufsbelehrung für Verbraucher 

*** 

 

  



 

 

Widerrufsbelehrung  
 
Widerrufsbelehrung für Verbraucher 

Das nachfolgende Widerrufsrecht gilt nur Verbraucher im Sinne des §13 BGB und besteht daher 
nicht bei Verträgen, die von Unternehmern im Sinne des §14 BGB im Rahmen ihrer gewerblichen 
oder selbständigen beruflichen Tätigkeit mit der ERGO Life S.A. geschlossen werden. 
 

Widerrufsbelehrung 

Sie haben das Recht, diesen Vertrag innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Gründen zu 
widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. 

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie ERGO Life S.A., 15 rue de Flaxweiler,  
L-6776 Grevenacher, expertentalk@ergo-life.com) mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein Brief 
per Post, per Fax oder E-Mail) über Ihren Entschluss informieren, diesen Vertrag zu widerrufen. Sie 
können dafür das von uns unten angestellte Widerrufsformular benutzen. Die Verwendung des 
Musters ist jedoch nicht vorgeschrieben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die 
Mitteilung über die Ausübung Ihres Widerrufs vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 
 

Der Widerruf ist zu richten an: 

ERGO Life S.A. 

15, rue de Flaxweiler  
L-6776 Grevenmacher 
E-Mail: expertentalk@ergo-life.com 
Telefon: +352 264 855 5500 
Telefax: +352 64 855 1500 
 

Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, erlischt Ihr Teilnahmeanspruch ohne weitere Rechtsfolgen. 
 

Muster -Widerrufsformular für Verbraucher 

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, können Sie untenstehendes Formular ausfüllen und an 
uns zurücksenden an 

ERGO Life S.A. 

15, rue de Flaxweiler  
L-6776 Grevenmacher 
E-Mail: expertentalk@ergo-life.com 
Telefon: +352 264 855 5500 
Telefax: +352 64 855 1500 
  



 

 

 

+++Beginn der Widerrufserklärung+++ 

Hiermit widerrufe(n) ich / wir (*) den von mir/ uns abgeschlossenen Vertrag über die Erbringung der 
folgenden Veranstaltung/Dienstleistung/der folgenden Waren (*): 
angemeldet/bestellt am/ erhalten am (*) 
Name der / des Verbraucher(s) 
Anschrift der / des Verbraucher(s) 
Unterschrift der / des Verbraucher(s) (nur bei Mitteilungen auf Papier) 
Datum 
(*) unzutreffendes streichen 

+++Ende der Widerrufserklärung +++ 
 


